Bydgoszcz, dnia 3 lutego 2009 r.

Zatwierdzam:

( - ) mgr inż. Lesław Biliński, Kanclerz UTP

Nr postępowania AZZP-3/S/09
Specyfikacja

istotnych warunków zamówienia
Zamawiający:
Uniwersytet Technologiczno-Przyrodniczy


im. J. J. Śniadeckich w Bydgoszczy



  ul. Ks. A. Kordeckiego 20

Zaprasza do składania ofert w przetargu nieograniczonym 

na wykonanie usługi informatycznej w obszarze systemu SIMPLE.ERP 

Wartość zamówienia nie przekracza równowartości 206 000 Euro
I. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA


Przedmiotem zamówienia jest: wykonanie usługi informatycznej w zakresie konsultacji, szkoleń, instruktażu, modyfikacji, uzupełnień i nowych aplikacji w obszarze systemu SIMPLE.ERP dla UTP w łącznym wymiarze 3000 roboczogodzin. CPV: 72.00.00.00-5.
Zamawiający przewiduje możliwość udzielenia zamówień dodatkowych polegających na udzieleniu zamówień na takie same usługi do 20% zamówienia podstawowego w ujęciu wartościowym.

Zamawiający nie dopuszcza składania ofert częściowych.

Zamawiający nie dopuszcza składania ofert wariantowych.
II. TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA
Wymagany termin wykonania przedmiotu zamówienia: od dnia podpisania umowy do dnia 31.12.2010 r.

III. WARUNKI UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU ORAZ OPIS SPOSOBU DOKONYWANIA OCENY SPEŁNIANIA TYCH WARUNKOW

O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się Wykonawcy, którzy:

Spełniają warunki określone w art. 22 ust. 1 Prawa zamówień publicznych tj.:

1.
Posiadają uprawnienia do wykonywania określonej działalności lub czynności, jeżeli ustawy nakładają obowiązek posiadania takich uprawnień;
2.
Posiadają niezbędną wiedzę i doświadczenie oraz dysponują potencjałem technicznym i osobami zdolnymi do wykonania zamówienia lub przedstawią pisemne zobowiązanie innych podmiotów do udostępnienia potencjału technicznego i osób zdolnych do wykonania zamówienia;

Warunek ten będzie spełniony, jeżeli:

· wykonawca posiada certyfikat firmy SIMPLE S.A. , umożliwiający serwisowanie systemu SIMPLE.ERP, 
· wykonawca uzyskał zgodę firmy SOFTEAM Sp. z o.o. na wykorzystanie jej praw autorskich w zakresie konfiguracji systemu SIMPLE.ERP dla UTP, którego usługa dotyczy.

· wykonawca dysponuje zespołem specjalistów, co najmniej 5-cio osobowym, zdolnym do wykonania zamówienia.
3. Znajdują się w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniającej wykonanie zamówienia;
4. Nie podlegają wykluczeniu z postępowania o udzielenie zamówienia.
Ocena spełnienia w/w warunków dokonana zostanie zgodnie z formułą „spełnia – nie spełnia” w oparciu o informacje zawarte w dokumentach i oświadczeniach wymienionych w pkt. IV niniejszej specyfikacji. Z treści załączonych dokumentów musi wynikać jednoznacznie, że Wykonawca warunki spełnia.

IV. OŚWIADCZENIA I DOKUMENTY, JAKIE NALEŻY DOŁĄCZYĆ DO OFERTY

Na ofertę składają się wymienione niżej dokumenty i załączniki:

1.
Wypełniony i podpisany formularz ofertowy (druk „Oferta” - wg wzoru – załącznik nr 1).

2.
Oświadczenie o spełnieniu warunków udziału w postępowaniu o zamówienie publiczne z art. 22, ust. 1 i nie podlega wykluczeniu z postępowania na podstawie art. 24, ust. 1 i 2 Prawa zamówień publicznych – wg wzoru – załącznika nr 2.
3.
Aktualny odpis z właściwego organu rejestrowego oraz zaświadczenie o wpisie do ewidencji działalności gospodarczej, jeżeli odrębne przepisy wymagają wpisu do rejestru lub zgłoszenia do ewidencji działalności gospodarczej – wystawiony nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert.

4.
Wykaz osób, które będą wykonywać zamówienie lub będą uczestniczyć w wykonywaniu zamówienia, wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji niezbędnych do wykonania zamówienia, a także zakres wykonywanych przez nich czynności.
5.
Wykaz posiadanych certyfikatów i uprawnień, związanych z przedmiotem Zamówienia, aktualizowanych w okresie ostatnich trzech lat.
V. INFORMACJE O SPOSOBIE POROZUMIEWANIA SIĘ ZAMAWIAJĄCEGO Z WYKONAWCAMI ORAZ PRZEKAZYWANIA OŚWIADCZEŃ I DOKUMENTOW

Dopuszcza się porozumiewanie się wykonawców z zamawiającym za pomocą telefaksu i drogą elektroniczną. W przypadku przekazana oświadczeń, wniosków, zawiadomień, dokumentów faksem lub drogą elektroniczną, fakt ten musi zostać potwierdzony pismem oryginalnym, przesłanym niezwłocznie na adres Zamawiającego.

VI. OSOBY UPRAWNIONE PRZEZ ZAMAWIAJĄCEGO DO POROZUMIEWANIA SIĘ Z WYKONAWCAMI


Osobą uprawnioną przez Zamawiającego do kontaktowania się z Wykonawcami jest Romuald Słomko – specjalista do spraw zamówień publicznych – pokój nr 1a, tel, (052) 374 93 32.
VII. TERMIN ZWIĄZANIA OFERTĄ

1.
Wykonawca składający ofertę pozostaje nią związany do dnia podpisania umowy pomiędzy Zamawiającym, a wybranym Wykonawcą.

2. 
Termin związania ofertą wynosi 30 dni od upływu terminu składania ofert.

VIII. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY

1.
Oferta powinna być napisana pismem maszynowym lub czytelnym pismem ręcznym i podpisana przez osobę upoważnioną do występowania w imieniu oferenta.

2.
Oferty należy składać w nieprzejrzystych i zabezpieczonych przez opieczętowanie kopertach. Koperta powinna być zaadresowana do Zamawiającego na adres: Uniwersytet Technologiczno-Przyrodniczy, 85-225 Bydgoszcz, ul. Kordeckiego 20 oraz oznakowana następująco:

»Przetarg na wykonywanie usługi informatycznej«

3.
Oferta winna zawierać jako pierwszą stronę wypełniony formularz ofertowy, którego wzór został dołączony do SIWZ.

Wymagane dokumenty winny być przedstawione w formie oryginału lub kserokopii poświadczonej za zgodność z oryginałem przez wykonawcę. 

4.
Zaleca się, aby oferta wraz z załączonymi do oferty oświadczeniami i dokumentami była zszyta lub spięta i posiadała ponumerowane strony. Wskazane jest, aby miejsca, w których wykonawca naniósł poprawki, były parafowane przez osobę podpisującą ofertę.

IX. MIEJSCE ORAZ TERMIN SKŁADANIA I OTWARCIA OFERT

1.
Termin składania ofert upływa dnia 12.02. 2009 roku o godz. 1100
2.
Oferty należy złożyć w Dziale Zakupów i Zamówień i Publicznych UTP w Bydgoszczy, 
ul. Kordeckiego 20 w pokoju nr 1A.

3.
Otwarcie ofert nastąpi w dniu 12. 02.2009 r o godz. 1115 w siedzibie Zamawiającego, pokój nr 1A.
4.
Oferty złożone po terminie zwraca się bez otwierania po upływie terminu przewidzianego na wniesienie protestu (art. 84, ust. 2).
X.
OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY


Podstawą wyliczenia ceny oferty jest planowana szacunkowa ilość godzin pracy, którą Zamawiający ocenił na 2400, niezbędnych dla wykonania zamówienia i stawka godzinowa, proponowana przez Wykonawcę, jako średnia cena za roboczogodzinę prac określonych w przedmiocie zamówienia.
XI.
KRYTERIA I SPOSOBY DOKONYWANIA OCENY OFERT


Jedynym kryterium wyboru najkorzystniejszej oferty jest cena oferty.
XII.
INFORMACJE O FORMALNOŚCIACH, JAKIE POWINNY ZOSTAĆ DOPEŁNIONE PO WYBORZE OFERTY W CELU ZAWARCIA UMOWY W SPRAWIE ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO

1.
Po wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiający zawiadomi niezwłocznie Wykonawców, którzy złożyli oferty o:

- wyborze najkorzystniejszej oferty podając nazwę i adres Wykonawcy, którego ofertę wybrano i uzasadnienie jej wyboru;

- Wykonawcach, których oferty odrzucono, podając uzasadnienie faktyczne i prawne;

- Wykonawcach, którzy zostali wykluczeni z postępowania o udzielenie zamówienia, podając uzasadnienie faktyczne i prawne;

2.
Wynik postępowania zostanie ogłoszony w siedzibie Zamawiającego przez wywieszenie na tablicy ogłoszeń oraz zamieszczony na stronie internetowej.

XIII.
ISTOTNE DLA STRON POSTANOWIENIA DOTYCZĄCE UMOWY

1.
Umowa w sprawie realizacji zamówienia publicznego zostanie zawarta w formie pisemnej z uwzględnieniem postanowień wynikających z niniejszej specyfikacji oraz danych zawartych w ofercie.

2.
Istotne dla stron postanowienia dotyczące treści zawieranej umowy w sprawie zamówienia publicznego znajdują się w „ Projekcie umowy”.

XIV.
POUCZENIE O ŚRODKACH OCHRONY PRAWNEJ

Wykonawcom, których interes prawny w uzyskaniu zamówienia doznał lub może doznać uszczerbku w wyniku naruszenia przez Zamawiającego przepisów ustawy, przysługują środki ochrony prawnej określone w dziale VI ustawy Prawo zamówień publicznych.

Załączniki :

1. Oferta - Załącznik nr 1

2. Oświadczenie o spełnieniu warunków udziału w postępowaniu - Załącznik nr 2

3. Projekt umowy - Załącznik nr 3

Załącznik nr 1 do siwz
Nazwa i adres wykonawcy

O F E R T A

Uniwersytet Technologiczno-Przyrodniczy


im. J. J. Śniadeckich

85-225 Bydgoszcz

ul. Kordeckiego 20

Nawiązując do zaproszenia do złożenia oferty w przetargu nieograniczonym 

na wykonywanie usług informatycznych 
oferujemy

wykonanie zamówienia za cenę .............................................. 

słownie: (......................................................................................................................) 

Wyżej podana cena uwzględnia wszystkie koszty związane z wykonaniem zamówienia i zawiera podatek VAT.

Cena netto stawki godzinowej wynosi,: .................. 
słownie: ................................................................


Podatek od towarów i usług: ..................

Oświadczamy, że:

1. Zapoznaliśmy się ze specyfikacją istotnych warunków zamówienia i posiadamy wszystkie niezbędne informacje do przygotowania oferty;

2. Nie wnosimy zastrzeżeń do postanowień do umowy zawartych w specyfikacji i w przypadku wyboru naszej oferty zobowiązujemy się do zawarcia umowy w miejscu i terminie wskazanym przez Zamawiającego.

(data).............................................





(podpis osoby upoważnionej)

Załącznik nr 2 do SIWZ









(miejscowość, data)

Oświadczenie

z art. 22 ust. 1 ustawy Prawo zamówień publicznych


Przystępując do udziału w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego na wykonywanie usługi informatycznej oświadczam, że:

1. Posiadam uprawnienia niezbędne do wykonania prac określonych w przedmiocie zamówienia,

2. Posiadam/nie posiadam* niezbędną wiedzę i doświadczenie oraz dysponuję/nie dysponuję* potencjałem technicznym i osobami zdolnymi do wykonania zamówienia,

3. Znajduję się w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniającej wykonanie zamówienia,

4. Nie podlegam wykluczeniu z postępowania na podstawie art. 24 ust.1 ustawy.










..............................................



 W imieniu Wykonawcy
    

(nazwa wykonawcy)





(imię i nazwisko)

* - niepotrzebne skreślić
 Załącznik nr 3 do SIWZ
UMOWA O WYKONANIE USŁUGI nr BYDMAN-…………/U/2009
Zawarta dnia ……………….. 2009 roku w Bydgoszczy pomiędzy:

Uniwersytetem Technologiczno-Przyrodniczym im. Jana i Jędrzeja Śniadeckich w Bydgoszczy ul. Ks. A. Kordeckiego 20, NIP 554-031-31-07, Regon 000001689, zwanym dalej „Zamawiającym”,  reprezentowanym przez:

mgr inż. Lesława Bilińskiego – Kanclerza UTP

zwanym dalej Zamawiającym 

a

…………………………………………………. zwanym dalej Wykonawcą,
§ 1. PRZEDMIOT UMOWY

1.  W wyniku przeprowadzenia postępowania o udzielenie zamówienia publicznego w trybie przetargu nieograniczonego, zgodnie ze złożoną ofertą, Wykonawca zobowiązuje się do wykonywania usług informatycznych w obszarze systemu, „SIMPLE.ERP” obejmujących:
a) udzielanie konsultacji,
b) przeprowadzanie szkoleń,
c) opracowywanie instrukcji,
d) modyfikacje algorytmów działania,
e) uzupełnienia konfiguracji,
f) utworzenie nowej aplikacji,
g) instalację oprogramowania.
2.
Wykonywanie usług będzie polegało na realizacji konkretnych zadań zleconych przez upoważnionego pracownika Wykonawcy.

3.
Wykonawca będzie wykonywał umowę w okresie od zawarcia umowy do dnia 31 grudnia 2010 r.

§ 2. WYNAGRODZENIE WYKONAWCY

1. Z tytułu wykonania zleconej usługi informatycznej, Zamawiający zobowiązuje się do zapłaty na rzecz Wykonawcy kwotę wynikającą z iloczynu faktycznie przepracowanego czasu i stawki godzinowej w wysokości …….. zł. Do powyższej kwoty zostanie doliczony podatek od towarów i usług według stawki obowiązującej w dniu wystawienia faktury.

2. Stawka godzinowa określona wyżej obowiązywać będzie przez cały okres obowiązywania umowy. 

3. Kwota faktury będzie sumą kwot za zlecenia zakończone w danym miesiącu. Podstawą wystawienia faktury stanowił będzie podpisany przez strony protokół zakończenia zlecenia.
4. Zapłata kwoty, o której mowa w ust. 1, nastąpi w ciągu 14 dni od dnia doręczenia faktury wystawionej przez Wykonawcę. 
§ 3. REALIZACJA ZLECEŃ

1.
Wykonawca zobowiązuje się wykonać zlecenie dotyczące udzielania konsultacji i przeprowadzania szkoleń w siedzibie Zamawiającego we wskazanych przez niego jednostkach organizacyjnych, w terminie do 14 dni od dnia pisemnego przekazania zlecenia z zastrzeżeniem, że Zamawiający dostarczy na żądanie Wykonawcy wymagane dane i zapewni warunki sprzętowe i lokalowe potrzebne do wykonania zlecenia.
2.
Wykonawca będzie wykonywać prace takie jak: opracowywanie instrukcji, modyfikacje algorytmów działania, uzupełnienia konfiguracji systemu SIMPLE.ERP, utworzenie nowej aplikacji, instalację oprogramowania, w siedzibie Zamawiającego, w siedzibie Wykonawcy lub zdalnie przez bezpieczne łącze teleinformatyczne, w ustalonym protokolarnie terminie. Jako termin zakończenia prac wdrożeniowych rozumie się datę zgłoszenia przez Wykonawcę gotowości do odbioru tych prac.
3.
Wykonawca zgłasza na piśmie Zamawiającemu gotowość dokonania odbioru wykonanego zlecenia, przedkładając do podpisania Końcowy Protokół Odbioru.

4.
Zamawiający w ciągu 7 dni roboczych od dnia zgłoszenia gotowości dokonania odbioru winien podpisać Końcowy Protokół Odbioru. Równocześnie z podpisaniem protokołu odbioru Zamawiający przedstawia listę nieprawidłowości w funkcjonowaniu Programu, które podlegają usunięciu na koszt Wykonawcy.

5.
W przypadku jakichkolwiek opóźnień w terminach dostarczenia informacji niezbędnych do prawidłowego wykonania niniejszej Umowy, opóźnień w przekazaniu innych niezbędnych materiałów do wdrożenia programu, a spowodowanych przez działania bądź zaniechania Zamawiającego, bez których to świadczeń Zamawiającego wykonanie umowy jest niemożliwe lub istotnie utrudnione, jak również działaniem osób trzecich, za które Wykonawca odpowiedzialności nie ponosi lub będący następstwem wystąpienia siły wyższej, terminy wykonania poszczególnych etapów przewidziane w § 3 niniejszej umowy ulegają automatycznie przesunięciu o czas wyżej wymienionych opóźnień. 

6.
Zamawiający zobowiązuje się do:

a)
dostarczenia na żądanie Wykonawcy posiadanych danych i informacji potrzebnych do wykonania prac wymienionych w punkcie 1,


b) wskazania osób zobowiązanych do współdziałania z Wykonawcą w zakresie nie
zbędnym do prawidłowego wykonania umowy

§ 4. GWARANCJA

1.
Wykonawca udziela 12-miesięcznej gwarancji jakości na wykonane usługi. 

2.
Zgłoszenie przez Zamawiającego wad w wykonaniu uprawnień z gwarancji, następuje na Formularzu Zgłoszenia Usterki stanowiącym załącznik do umowy. W razie zgłoszenia wady Programu w innej drodze (poczta elektroniczna) Formularz Zgłoszenia Usterki stosuje się odpowiednio.

3.
Wykonawca zapewnia, iż wprowadzone modyfikacje spełniają w dniu ich wprowadzenia wymagania zgodności z obowiązującymi przepisami prawa. Wykonawca dołoży wszelkich starań, aby zapewnić stałą zgodność funkcjonowania systemu z obowiązującymi przepisami również w przypadku ich zmiany. Aktualizacja Programów będzie się odbywać na mocy osobno podpisanych umów.

4.
Wykonawca przystąpi do usunięcia wady lub usterki (wynikłej z wyłącznej winy wykonawcy) w ciągu 24 godzin od otrzymania zgłoszenia i dokona naprawy w ciągu 10 dni od udostępnienia produktu przez zamawiającego. 

5.
W przypadku gdyby wykonanie naprawy w wciągu 10 dni nie było możliwe wykonawca zaproponuje w tym terminie inne rozwiązanie, pozwalające na tymczasowe korzystanie z produktu. Czas tymczasowego korzystania z produktu nie może przekroczyć 20 dni. Czas usuwania takiej wady automatycznie przedłuża czas obowiązywania gwarancji. 
6.
W przypadku, gdy wykonawca z własnej winy nie wykona naprawy w wyżej wymienionym czasie, zamawiającemu przysługiwać będzie prawo żądania zapłaty kary umownej, w kwocie stanowiącej równowartość 0,2% wynagrodzenia, o jakim mowa w paragrafie 2 punkt 1 umowy, za każdy dzień opóźnienia. Łączna wartość kar umownych nie może przekroczyć 20% kwoty należnej wykonawcy z tytułu wykonania niniejszej umowy.
§ 5. KARY UMOWNE

1.
Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 20% wartości szacunkowej zamówienia w przypadku odstąpienia przez Zamawiającego od umowy z winy Wykonawcy.

2.
W przypadku opóźnienia w wywiązaniu się Wykonawcy z terminów, określonych w § 3 niniejszej umowy, Wykonawca zapłaci karę umowną w wysokości 0,2% wynagrodzenia netto określonego w § 2 ust. 1 niniejszej umowy za każdy dzień opóźnienia, nie więcej jednak niż 20% kwoty tego wynagrodzenia.
3.
W przypadku odstąpienia przez Zamawiającego od niniejszej Umowy z jego winy, Wykonawca uprawniony jest do wynagrodzenia określonego w § 2 ust. 1 w pełnej wysokości za wszystkie prace zrealizowane w wykonaniu niniejszej umowy. Zasada określona w zdaniu poprzednim ma zastosowanie w przypadku odstąpienia od umowy przez Wykonawcę z winy Zamawiającego. 

4.
Wykonawca ma prawo odstąpić od umowy z winy Zamawiającego, w szczególności w sytuacji, gdy Zamawiający działa na szkodę Wykonawcy, narusza jego prawa autorskie do programu lub mimo pisemnego wezwania nie wykonuje jakiejkolwiek czynności, do której jest zobowiązany niniejsza umową.

§ 10. ZACHOWANIE POUFNOŚCI

1.
Każda ze stron zobowiązuje się niniejszym do nie przekazywania, nie ujawniania oraz niewykorzystywania informacji stanowiących tajemnicę przedsiębiorstwa drugiej strony w rozumieniu ustawy z dnia 16.04.1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz.U. nr 47, poz. 211. z późn. zm.), chyba że z przepisów szczególnych wynika obowiązek ich ujawnienia albo strona, której te informacje dotyczą wyrazi na to zgodę na piśmie. 

2.
Przez tajemnicę przedsiębiorstwa rozumie się nieujawnione do wiadomości publicznej informacje techniczne, technologiczne, handlowe lub organizacyjne przedsiębiorstwa, co, do których strony umowy podjęły niezbędne działania w celu zachowania ich poufności
§ 11.PRZEPISY KOŃCOWE

1.
Wszelkie zmiany lub uzupełnienia Umowy wymagają zachowania formy pisemnej pod rygorem nieważności.

2.
Wszelkie załączniki dołączone do niniejszej umowy stanowią jej integralną część.

3.
W sprawach nieuregulowanych Umową mają zastosowanie powszechnie obowiązujące przepisy prawa, w szczególności właściwe przepisy kodeksu cywilnego, Prawa zamówień publicznych, ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji. 

4.
Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze stron.

ZamawiającY 





WYKONAWCA
Załącznik nr 1 do umowy
Formularz Zgłoszenia Usterki

	Kod ważności problemu
	
	1. Niemożność używania najważniejszych części produktu 

	
	
	2. Możliwość używania produktu tylko w ograniczonym zakresie

	 Zgłaszający problem – Imię i nazwisko
	
	 Numer telefonu
	

	
	
	 Numer faxu
	

	Użytkownik - Nazwa Przedsiębiorstwa
	
	 E-mail
	

	
	
	Numer umowy opieki serwisowej
	

	 Produkt


	
	 Wersja (numer)
	

	 Obszar funkcjonalny (menu, opcja)
	

	 Serwer
	
	 System operacyjny
	

	 Opis problemu


	

	Data
	
	Godzina
	

	Podpisy

	 Opiekuna systemu (niezbędny gdy kod ważności 1)
	 Zgłaszającego
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